UPLATNĚNÍ PRÁVA Z VADNÉHO PLNĚNÍ (REKLAMACE)
	Jméno a příjmení: ........................................................
	DATAMATRIX s.r.o.

	Adresa: ........................................................................
	IČ: 08220697

	Telefon / e-mail: ...........................................................
	Na Folimance 2155/15, 120 00 Praha

	Číslo objednávky / dokladu: ...........................................
	info@eroute.cz


Datum uplatnění reklamace: ........................................
Reklamované zařízení:
................................................................................................................................................................
Popis závady:
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
Požadovaný způsob vyřízení reklamace:
☐ oprava     ☐ výměna     ☐ jiný požadavek: ................................................................................................
Způsob předání reklamovaného zařízení k posouzení:
☐ technik Eroute     ☐ externí dopravce     ☐ osobně v servisním středisku Eroute
Servisní středisko: Stará Kysibelská 695/73b, 360 20 Karlovy Vary 1
	Sjednaný termín dopravy / předání:
	........................................................

	Datum doručení / předání technikovi:
	........................................................

	Sjednaná cena dopravy:
	........................................ Kč


Informace k předání a dopravě: Je-li doprava sjednána s prodávajícím, její způsob, termín a cena se dohodnou předem a zákazník sjednané náklady uhradí předem. Při uznání oprávněné reklamace a potvrzení záruční vady budou účelně vynaložené náklady na sjednanou dopravu zákazníkovi proplaceny. Pro posouzení reklamace je zákazník povinen umožnit přezkoumání reklamovaného zařízení. Po dobu, kdy neposkytne potřebnou součinnost a neumožní jeho přezkoumání, nemůže běžet 30denní lhůta pro vyřízení reklamace. Podrobnosti stanoví čl. 7.13 obchodních podmínek Eroute dostupné na https://www.eroute.cz/obchodni-podminky/.

	V ................................ dne ...............................
	Podpis zákazníka: ........................................

	Příloha: kopie kupního dokladu
	



